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1. CRQWeVWR e biVRgQi

L¶immigra]ione in VeneWo q Xn elemenWo sWrXWWXrale che Wende ad Xn sempre maggiore
radicamenWo. RispeWWo al panorama iWaliano, nel 2019 il VeneWo rimane la qXarWa regione per
nXmero di sWranieri residenWi (circa 506.000) e sesWa per inciden]a sXlla popola]ione (10,3%,
media IWalia: 8,8%). Nel corso dell¶anno il nXmero dei residenWi sWranieri q aXmenWaWo di circa
5.000 XniWj (+0,8%), in linea con la Wenden]a na]ionale.

Dall¶analisi dei permessi di soggiorno rilasciaWi per la prima YolWa nel corso del 2019 (16.640
in WoWale), emerge Xna diminX]ione pari a 2.912 permessi, -14,9% sXll¶anno precedenWe.
Nell¶insieme dei nXoYi rilasci conWinXano ad essere largamenWe maggioriWari i permessi per
moWiYi familiari, che arriYano a rappresenWare il 69,5% del WoWale. GXardando a WXWWi i permessi
in corso di YalidiWj a fine 2019, qXelli a Wermine sono pari a 132.828 XniWj, il 60,3% dei qXali
rilasciaWi per moWiYi familiari. Le alWre dXe moWiYa]ioni principali di rilascio, laYoro e
proWe]ione, si fermano rispeWWiYamenWe al 26,9% e al 9,6%. I permessi di soggiorno di lXngo
periodo, inYece, per i qXali non q pi� necessario il rinnoYo, sono 234.823, il 63,9% del WoWale.
Nel 2019 Verona e PadoYa resWano le proYince con il maggior nXmero di residenWi sWranieri
(con Verona che segna Xn aXmenWo dell¶1,3% nel corso dell¶anno, circa 1.500 residenWi in
pi�); segXono le proYince di TreYiso e Vene]ia.

TraWWi salienWi della presen]a sWraniera in VeneWo sono Xna forWe componenWe femminile, che
Wra i residenWi sWranieri si manWiene inWorno al 52% - daWo che soWWolinea la necessiWj di
concenWrarsi sXi bisogni lingXisWici e formaWiYi delle donne migranWi che accedono alla
forma]ione in iWaliano L2, con parWicolare riferimenWo a qXelle che la sociologia della
migra]ione definisce ³donne del ricongiXngimenWo´1 - e la forWe presen]a di nXclei familiari;
qXesW¶XlWima WroYa XlWeriore risconWro anche dai daWi rileYaWi negli isWiWXWi scolasWici. L¶inciden]a
degli alXnni sWranieri sXl WoWale degli iscriWWi q, infaWWi, cresciXWa dal 13,3% al 13,6%, aXmenWo
che si risconWra in WXWWi gli ordini di scXola. Per qXanWo rigXarda la scelWa dei percorsi scolasWici
nelle secondarie di II grado, si confermano le Wenden]e gij regisWraWe negli anni precedenWi:
la preferen]a degli alXnni sWranieri q orienWaWa preYalenWemenWe Yerso gli isWiWXWi Wecnici (scelWi
nel 43,1% dei casi) e professionali (32,8%), menWre appaiono meno aWWraWWiYi i licei (24,1%).
SXl WoWale degli sWXdenWi sWranieri, la percenWXale di qXelli naWi in IWalia q aXmenWaWa rispeWWo
all¶anno scolasWico precedenWe, arriYando al 71,3%. Nelle scXole dell¶infan]ia e nelle primarie
di primo grado si regisWrano percenWXali ancora maggiori (rispeWWiYamenWe 86,9% e 80,5%)2.

Alla lXce del conWesWo, emerge il bisogno di faYorire l¶inclXsione e la ciWWadinan]a aWWiYa dei
ciWWadini immigraWi presenWi nella Regione che, affinchp sia effeWWiYa, richiede
necessariamenWe la conoscen]a della lingXa iWaliana. In qXesWo senso rileYano come
necessarie a]ioni specifiche aWWe a faYorire Xna migliore frXi]ione dei serYi]i, a raggiXngere i
WargeW YXlnerabili e a far acqXisire ai ciWWadini sWranieri Xn adegXaWo liYello di conoscen]a della
lingXa iWaliana, cosu da poWer inWeragire efficacemenWe con la socieWj di arriYo nei diYersi
ambiWi. In parWicolare, criWica risXlWa ancora essere la padronan]a da parWe dei ciWWadini
immigraWi degli sWrXmenWi lingXisWici e ciYici necessari a orienWarsi sXl WerriWorio, a XsXfrXire

2 DaWi Dossier SWaWisWico Immigra]ione 2020

1 EdiWh Cognigni, MigUa]iRQe femmiQile e biVRgQi di aSSUeQdimeQWR iQ iWaliaQR L2 XQR VWXdiR di caVR
SUeVVR le dRQQe del UicRQgiXQgimeQWR familiaUe, 2014
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aXWonomamenWe dei serYi]i (scXole, comXni, serYi]i saniWari e serYi]i per il laYoro eWc.), ad
aXmenWare le possibiliWj di accesso al mercaWo del laYoro e, nel lXngo periodo, di
riqXalifica]ione professionale. La non conoscen]a della lingXa, infaWWi, aXmenWa in modo
criWico il rischio di isolamenWo sociale e, consegXenWemenWe, le difficolWj nelle inWera]ioni nella
socieWj di arriYo e la piena reali]]a]ione di Xn percorso indiYidXale di inWegra]ione.

QXesW¶XlWimo aspeWWo q poi sWreWWamenWe collegaWo a molWeplici elemenWi di conWesWo che
inflXen]ano Wale iWer. Ad esempio, Wra i principali moWiYi per cXi molWi sWranieri ancora non
hanno inWrapreso Xn percorso di apprendimenWo della lingXa iWaliana WroYiamo la mancan]a di
Wempo per ragioni di laYoro o familiari (ad esempio, l¶organi]]a]ione dei figli) , che si sconWra
spesso con l¶Xrgen]a di imparare in freWWa la lingXa iWaliana per necessiWj di Xso qXoWidiano.
QXesWo emSaVVe rende complesso inWraprendere dei percorsi di lingXa di lXnga dXraWa e che
richiedano Xn impegno Wemporale prolXngaWo e cosWanWe, da qXi la necessiWj di pensare a
delle formXle diYerse che, in aggiXnWa a qXelle preYisWe dai CPIA, siano in grado di
rispondere a qXesWi bisogni specifici di apprendimenWo, che si possono concreWi]]are in
percorsi di pi� breYe dXraWa di aYYicinamenWo alla lingXa o adaWWi a soddisfare l¶Xrgen]a. In
qXesWo senso, pXz riYelarsi risolXWiYo offrire Xn insegnamenWo lingXisWico adegXaWo alle
specifiche esigen]e laYoraWiYe o personali, con specifiche conWesWXali]]a]ioni
lingXisWico-comXnicaWiYe, le cXi caraWWerisWiche (diYerse da ambiWo ad ambiWo) sono indagaWe
come parWe dell¶analisi dei bisogni, preliminare alla predisposi]ione di programmi, corsi e
maWeriali3. Si pensi, ad esempio, agli specifici bisogni lingXisWici delle assisWenWi familiari o le
laYoraWrici e laYoraWori impegnaWi nella cXra del corpo e della persona, oppXre a qXelli sXlla
salXWe delle donne e delle madri. QXesWa modaliWj di insegnamenWo pXz non solo rispondere
al bisogno specifico, ma anche incenWiYare il prosegXimenWo dello sWXdio della lingXa, cosu
sWimolaWo dalla padronan]a di Xn Yocabolario che risponde alle necessiWj della qXoWidianiWj.

InolWre, come emerge dai daWi sopra riporWaWi, parWicolare aWWen]ione Ya riserYaWa, sempre con
riferimenWo ai bisogni lingXisWici, all¶eYidenWe incremenWo del nXmero degli sWXdenWi di origine
sWraniera. QXesWo daWo si ricollega e impaWWa ineYiWabilmenWe sXl medio e lXngo periodo il pi�
ampio ambiWo familiare, in parWicolare per qXanWo rigXarda la crea]ione di percorsi di
accompagnamenWo per le famiglie e di aYYicinamenWo al sisWema scolasWico che non possono
prescindere dal sosWegno lingXisWico delle famiglie sWesse, in qXanWo il problema
dell¶analfabeWismo dei geniWori si rifleWWe sXll¶apprendimenWo dei figli e, di consegXen]a, sXl
posiWiYo compleWamenWo dei cicli scolasWici. InYesWire in progeWWXaliWj di insegnamenWo della
lingXa iWaliana desWinaWe ai geniWori e, in parWicolare, alle donne, spesso meno incenWiYaWe ad
inWraprendere qXesWo Wipo di percorsi, faYorisce anche la ridX]ione del problema
dell¶abbandono scolasWico, faciliWando cosu Xn¶inWera]ione dXraWXra con i WerriWori di residen]a.
InfaWWi, a fronWe dell¶eWerogeneiWj dei bisogni, il compiWo dell¶insegnamenWo della lingXa iWaliana
q, olWre a qXello di faciliWare lo sYilXppo della compeWen]a lingXisWico-comXnicaWiYa di donne e
Xomini adXlWi, che YiYono, laYorano, agiscono socialmenWe in IWalia, eYiWare Xn pericoloso
isolamenWo, specialmenWe dei soggeWWi pi� fragili4.

4 Eadem, 2014
3 F. MinX], La didaWWica dell¶iWaliaQR iQ cRQWeVWi migUaWRUi, 2014
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Infine, Xn alWro elemenWo di criWiciWj, emerso nel corso delle consXlWa]ioni con i referenWi
WerriWoriali dei serYi]i, risXlWa la scarsa conoscen]a dell¶offerWa di corsi proposWi dai CPIA da
parWe dei ciWWadini sWranieri, moWiYo per cXi Xn approccio inWegraWo Wra i serYi]i, in aggiXnWa a
delle forme semplificaWe di laboraWori lingXisWici, sembra essere Xna sWrada percorribile per
incremenWare l¶iscri]ione ai corsi offerWi dai CPIA.

2. IO SURgeWWR CIVIS

Il progeWWo CiYis, Fondo Asilo, Migra]ione e InWegra]ione 2014-2020 - ObieWWiYo Specifico
2.InWegra]ione / Migra]ione legale - ObieWWiYo na]ionale ON 2 - InWegra]ione - leWW. h)
Forma]ione ciYico lingXisWica - Piani regionali forma]ione lingXisWica 2018-2020, giXnWo alla
sXa sesWa edi]ione, si prefigge come obieWWiYo generale qXello di faYorire l¶inclXsione e la
ciWWadinan]a aWWiYa dei ciWWadini immigraWi presenWi nella Regione che, affinchp sia effeWWiYa,
richiede necessariamenWe la conoscen]a della lingXa iWaliana. Nello specifico, il progeWWo q
finali]]aWo a reali]]are:

- percorsi riYolWi ai liYelli ALFA e Pre A1 per raggiXngere adXlWi analfabeWi in lingXa madre o
con Xna scarsa scolari]]a]ione, al fine di fornire loro gli sWrXmenWi per Xn¶inWera]ione di base
nella YiWa qXoWidiana;

- a]ioni formaWiYe per i liYelli A1, A2 e B1 per consolidare le conoscen]e lingXisWiche al fine di
Xna maggiore inWegra]ione e dell¶oWWenimenWo delle aWWesWa]ioni lingXisWiche preYisWe per i Yari
liYelli;

- serYi]i sWrXmenWali per fornire gli sWrXmenWi necessari alla programma]ione didaWWica dei
percorsi di apprendimenWo della lingXa iWaliana come L2; prodXrre sWrXmenWi e maWeriali
adegXaWi al fine di progeWWare i percorsi di alfabeWi]]a]ione; cosWrXire proWocolli operaWiYi per la
progeWWa]ione delle a]ioni formaWiYe; sXpporWare la prodX]ione di WesW condiYisi e le
procedXre di YalXWa]ione; condiYidere le migliori praWiche didaWWiche sperimenWaWe nel
progeWWo Wra conWesWi WerriWoriali diYersi, nella prospeWWiYa del sisWema na]ionale dell¶isWrX]ione
degli adXlWi; eYiden]iare qXanWo e in che misXra la freqXenWa]ione dei corsi di iWaliano L2 sia
Xn XWile sWrXmenWo per faYorire l¶inWegra]ione e Xn migliore aWWeggiamenWo Yerso la nosWra
cXlWXra;

- serYi]i complemenWari per faYorire la parWecipa]ione alle a]ioni formaWiYe dei soggeWWi
sfaYoriWi a caXsa della disloca]ione WerriWoriale, dei WargeW YXlnerabili e l¶informa]ione sXl
mondo del laYoro

3. L¶aWWiYiWj VSeUiPeQWaOe di SURPR]iRQe deOO¶acceVVR aOOa fRUPa]iRQe
OiQgXiVWica

Nell¶ambiWo del progeWWo F.A.M.I. CIVIS VI, VeneWo LaYoro, che si occXpa delle aWWiYiWj
complemenWari a qXelle di forma]ione lingXisWica, che sono in carico ai CPIA, sWa
sYilXppando Xn'a]ione che ha, qXale obieWWiYo principale, qXello di inWerceWWare i CiWWadini di
Paesi Ter]i che non hanno ancora preso parWe ai percorsi isWiWX]ionali di forma]ione
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lingXisWica, con Xn'aWWen]ione parWicolare al WargeW delle donne, al fine di accompagnarli
all'iscri]ione ai CPIA, coinYolgendo aWWiYamenWe gli enWi e le associa]ioni del WerriWorio.

L'a]ione, che ha caraWWere sperimenWale, Yiene reali]]aWa in Wre proYince del VeneWo -
PadoYa, TreYiso e Verona -, WXWWe caraWWeri]]aWe da Xn¶eleYaWa presen]a di ciWWadini immigraWi
ed q arWicolaWa in Wre fasi:

1. Nella prima fase q preYisWo il coinYolgimenWo di WXWWe le realWj WerriWoriali che a diYerso WiWolo
inWeragiscono con i ciWWadini sWranieri (pXbbliche amminisWra]ioni e realWj del Wer]o seWWore),
con la finaliWj di far conoscere il progeWWo, rileYare bXone praWiche di collabora]ione gij
esisWenWi, comprendere i bisogni specifici del WerriWorio, indiYidXare le figXre ponWe da
coinYolgere nella fase 2 e i beneficiari da coinYolgere nella fase 3.

L¶inWen]ione, inolWre, q qXella di sperimenWare il rXolo che possono aYere i serYi]i nel faYorire
Xn processo di inWegra]ione precoce, sXpporWandoli con esperWi nell'insegnamenWo della
lingXa iWaliana come L2, che laYoreranno con l'obieWWiYo di moWiYare i parWecipanWi a
prosegXire il percorso.

2. Nell'ambiWo della seconda fase q preYisWa la forma]ione delle figXre ponWe, indiYidXaWe
dalle comXniWj di immigraWi presenWi sXl WerriWorio, dalle realWj del Wer]o seWWore e dagli enWi
pXbblici coinYolWi nella precedenWe fase.

Le figXre ponWe sono ciWWadine e ciWWadini immigraWi, con Xn¶oWWima conoscen]a della lingXa
iWaliana e dei serYi]i del WerriWorio, che, a segXiWo di Xna specifica forma]ione, possono
assXmere il rXolo di menWori, conWribXendo a moWiYare, sosWenere e accompagnare i
parWecipanWi ai laboraWori di aYYicinamenWo alla lingXa iWaliana preYisWi nella Wer]a fase e
finali]]aWi alla sXccessiYa iscri]ione ai corsi del CPIA. Possono, inolWre, sYolgere Xn rXolo
imporWanWe all¶inWerno delle comXniWj per promXoYere l¶imporWan]a dell¶apprendimenWo della
lingXa iWaliana, fondamenWale per Xna ciWWadinan]a aWWiYa.

La forma]ione preYede 20 ore Weoriche e 20 ore praWiche, da reali]]are in aWWiYiWj di
diffXsione della Wer]a fase, indiYidXa]ione dei beneficiari dei laboraWori, sosWegno degli sWessi
dXranWe i percorsi di aYYicinamenWo alla lingXa e accompagnamenWo all¶iscri]ione ai CPIA

3. Nella Wer]a e XlWima fase Yerranno reali]]aWi laboraWori di aYYicinamenWo alla lingXa iWaliana
nelle Wre proYince oggeWWo della sperimenWa]ione. L'approccio q qXello della prossimiWj e, in
qXesWo senso, i laboraWori lingXisWici Yerranno reali]]aWi nelle sedi dei diYersi enWi coinYolWi e
nei serYi]i freqXenWaWi dai ciWWadini immigraWi (es. C.P.I., sporWelli dei ComXni, sedi dei
ConsXlWori, scXole,...). Gli argomenWi dei percorsi saranno definiWi in base al serYi]io che li
ospiWerj e in base alle esigen]e che Yerranno eYiden]iaWe, proponendo aWWiYiWj legaWe alla
microlingXa del conWesWo in cXi ci si WroYa (laYoro, scXola, salXWe,...), nella conYin]ione che Xn
approccio miraWo alla lingXa del conWesWo comXnicaWiYo in cXi il ciWWadino immigraWo ha
bisogno di inWeragire, possa sYolgere Xn rXolo imporWanWe sXlla moWiYa]ione a inWraprendere
percorsi di apprendimenWo pi� lXnghi. InolWre, YiYere Xn¶esperien]a, seppXr breYe, all¶inWerno
del serYi]io a cXi ci si q riYolWi, approcciando la Werminologia necessaria all¶inWera]ione,
doYrebbe aiXWare anche Xna maggiore comprensione dell¶XWili]]o e delle finaliWj del serYi]io
sWesso.



ProgeWWo CIVIS VI ± CiWWadinan]a e InWegra]ione in VeneWo degli ImmigraWi SWranieri n. 2484 ± FAMI 2014-2020 ± OS 2 ± ON 2 ± leWW. h ±
2018-2021

I laboraWori saranno in WoWale 30, 10 per ciascXna proYincia coinYolWa, di 20 ore ciascXno, e
coinYolgeranno circa 6 beneficiari a percorso. I laboraWori saranno WenXWi da faciliWaWori
lingXisWici con WiWolo per l¶insegnamenWo dell¶iWaliano L2 e con esperien]a nel laYoro con il
WargeW cXi q riYolWa l¶aWWiYiWj.

4. ReaOi]]a]iRQe FaVe 1

La fase 1 ha YisWo il coinYolgimenWo di WXWWe le realWj WerriWoriali che a diYerso WiWolo
inWeragiscono con i ciWWadini sWranieri (pXbbliche amminisWra]ioni e realWj del Wer]o seWWore) e
l¶associa]ionismo e le comXniWj di immigraWi, con la finaliWj di far conoscere il progeWWo,
rileYare bXone praWiche di collabora]ione gij esisWenWi, comprendere i bisogni specifici del
WerriWorio, indiYidXare le figXre ponWe da coinYolgere nella fase 2 e i beneficiari da coinYolgere
nella fase 3.

A. IQcRQWUR cRQ i DiUigeQWi dei CPIA e AWWiYiWj di MaSSaWXUa

Sono sWaWe reali]]aWe delle prime aWWiYiWj di mappaWXra degli aWWori presenWi nei WerriWori delle
Wre proYince coinYolWe e di rileYa]ione degli ambiWi di inWerYenWo prioriWari.

In Wal senso si sono organi]]aWi inconWri di coordinamenWo, riporWaWi di segXiWo:

 - 28/04/2021 ± InconWro conosciWiYo e di presenWa]ione del progeWWo con la referenWe
dell¶Ufficio ScolasWico Regionale per il VeneWo - Area VII - IsWrX]ione Degli AdXlWi UniWj
di CoordinamenWo Regionale IsWrX]ione Degli AdXlWi, Professoressa Maria Fiano;

 - 13/05/2021 - InconWro conosciWiYo e di presenWa]ione del progeWWo con i dirigenWi dei
CPIA delle proYince di PadoYa, Vicen]a e Verona;

 - 19/05/2021 ± InconWro specifico con il DirigenWe del CPIA di Vicen]a, Professore
GianpieWro Zanon;

 - 19/05/2021 ± InconWro specifico con il DirigenWe del CPIA di PadoYa, Professore
Gianni Franco;

 - 24/05/2021 ± Secondo InconWro specifico con il DirigenWe del CPIA di PadoYa,
Professor Franco e la ReferenWe di Fare ReWe, Professoressa Maria Teresa De
SanWis;

 - 25/05/2021 ± InconWro specifico con la referenWe del CPIA di Verona, Professoressa
Lorella TominoWWi;

 - 01/06/2021 ± FocXs groXp donne immigraWe sXll¶accesso alle presWa]ioni saniWarie;
 - 10/06/2021 ± InconWro con la ReferenWe del SerYi]io SWranieri per ULSS 9 della

ProYincia di Verona, Gabriella Fran]on;
 - 16/06/2021 ± InconWro con proYYediWoraWo all¶isWrX]ione di Verona (reWe TanWeWinWe)

Cin]ia Maggi;
 -  18/06/2021 ± InconWro con CPI TreYiso, RoberWa Gabrielli e Emilia PaXleWWi;
 - 29/06/2021 ± InconWro con Ufficio Pari OpporWXniWj del ComXne di Verona, Rosa

LoYaWi e Elisa SanWagaWa;
 - 29/06/2021 ± FocXs groXp donne immigraWe sXll¶accesso alle presWa]ioni saniWarie,

proYincia di Verona, Coop A]alea;
 - 01/07/2021 ± InconWro con la ReferenWe dell¶AssessoraWo alle PoliWiche sociali del

ComXne di PadoYa, Alessandra Meneghini;
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 - 02/07/2021 ± InconWro con le ReferenWi de C.P.I della ProYincia di TreYiso, RoberWa
Gabrielli e Emilia PaXleWWi;

 - 05/07/2021 ± InconWro con ULSS 9 e ReWe WanWe TinWe, ProYincia di Verona,
DoWW.ssa Fran]on, DoWW.ssa Fasoli, DoWW.ssa Maggi;

 - 14/07/2021 ± InconWro con le ReferenWe del SerYi]io InclXsione laYoraWiYa del
ComXne di Verona, Miriam Salardi;

 - 15/07/2021 - InconWro con la ReferenWe della CooperaWiYa La Esse, di TreYiso,
Monica Saba;

 - 16/07/2021 ± InconWro con Coop. CiWWj solare, Coop. Ori]]onWi e Coop. Gea della
ProYincia di PadoYa

 - 23/07/2021 ± InconWro con Ufficio Pari OpporWXniWj del ComXne di Verona, Rosa
LoYaWi;

 - 23/07/2021 - InconWro con il ReferenWe di Una Casa per l¶Uomo di TreYiso,
Francesco FiorenWin;

 - 28/07/2021 - InconWro con l¶AssessoraWo alle PoliWiche sociali del ComXne di
TreYiso;

 - 28/07/2021 - InconWro con la DirigenWe del CPIA di TreYiso, Professoressa Michela
BXsaWWo;

 - 30/07/2021 - InconWro con i ReferenWi dell'Associa]ione Le FaWe, CrisWina
Cominacini, del CesWim, MaWWeo Danese, dell¶Associa]ione Terra dei Popoli e Coop.
A]alea, LaXra MarWine], della CooperaWiYa HermeWe, Ell\ Zampieri, di Verona;

 - 04/08/2021 - InconWro con la ReferenWe dei serYi]i 0-6 della CooperaWiYa La Esse di
TreYiso, LXcia de Palma;

 - 04/08/2021 - InconWro con il ReferenWe della associa]ioni di immigraWi di Conegliano,
Al\ YoXm;

 - 10/08/2021 - InconWro con la DirigenWe del CPI di PadoYa, ElisabeWWa Bolisani.
 

B. PURYiQcia di PadRYa

Nella ProYincia di PadoYa sono sWaWi conWaWWi il CPIA, il coordinamenWo Fare ReWe, il C.P.I. di
PadoYa e di PioYe di Sacco, il ComXne di PadoYa, gli enWi del Ter]o seWWore.

IO CPIA e iO cRRUdiQaPeQWR FaUe ReWe

Per qXanWo rigXarda il CPIA, q sWaWo reali]]aWo Xn primo inconWro al qXale hanno parWecipaWo
Sarah Corelli e Gianni Franco, nell¶ambiWo del qXale sono sWaWe riporWaWe le difficolWj
inconWraWe nell¶organi]]a]ione e nella reali]]a]ione dei corsi CIVIS, sWreWWamenWe collegaWe
alla pandemia e alla consegXenWe mancan]a di spa]i. Viene infaWWi riporWaWo che, in
condi]ioni di normaliWj, c¶q sempre sWaWo Xn oWWimo rapporWo anche con alcXni ComXni della
ProYincia, sia per l¶indiYidXa]ione dei beneficiari che per la disponibiliWj a fornire spa]i in cXi
reali]]are i corsi, anche se Yiene eYiden]iaWa l¶assen]a di Xn proWocollo sWrXWWXraWo per l¶inYio
dei beneficiari. In alWre realWj WerriWoriali, inYece, mancano le sedi isWiWX]ionali e a YolWe si
appoggiano alle parrocchie. NonosWanWe le difficolWj, negli XlWimi mesi il CPIA q riXsciWo a
parWire con 4 corsi a disWan]a e con Xn corso A1 in presen]a. InolWre, dXranWe l¶esWaWe la sede
del CPIA sarj aperWa e poWrebbe essere Xna bXona occasione per riparWire.
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DXranWe l¶inconWro q sWaWa riporWaWa l¶esperien]a di Fare ReWe, Xna reWe di coordinamenWo
aWWiYa a liYello proYinciale, cXi aderiscono diYersi soggeWWi che erogano corsi di iWaliano, per
approfondire la qXale q sWaWo reali]]aWo Xn secondo inconWro con il DirigenWe del CPIA di
PadoYa e la coordinaWrice, la Prof.ssa Maria Teresa de SanWis.

Il progeWWo Fare ReWe q aWWiYo da Wre anni, ed q naWo sX proposWa del CPIA di PadoYa. La
collabora]ione Wra CPIA e Fare ReWe si basa sX Xn proWocollo di inWesa Wra il pXbblico e il
priYaWo sociale, che comprende, Wra gli alWri, Wre diparWimenWi dell¶UniYersiWj di PadoYa, alcXni
ComXni della ProYincia, circa qXindici Wra associa]ioni e cooperaWiYe aWWiYe sXl WerriWorio, e
anche l¶Xfficio dell¶Unicef di PadoYa. Il ProWocollo, Yisionabile al link
https://farerete.cpiapadova.edu.it/Protocollo, Yiene rinnoYaWo ogni anno il 31 AgosWo, ma
l'obieWWiYo q preYedere Xna dXraWa Wriennale o Wrasformarlo in associa]ione.

Gli obieWWiYi di Fare ReWe sono qXelli di WroYare dei criWeri comXni Wra CPIA e priYaWo sociale
per organi]]are corsi di iWaliano, al fine di garanWire la qXaliWj dei corsi erogaWi; mappare il
WerriWorio Xsando come sWrXmenWo il siWo e le pagine social della reWe, che q gesWiWa dal CPIA
per faYorire l¶iscri]ione ai corsi; organi]]are la forma]ione comXne Wra docenWi e YolonWari,
aWWiYiWj nella qXale l¶UniYersiWj gioca Xn rXolo primario; mappare i bisogni dei ciWWadini
sWranieri e dei serYi]i a loro riYolWi.

La reWe ha, dXnqXe, come finaliWj l¶eroga]ione di corsi di iWaliano per sWranieri non a scopo di
lXcro e il coordinamenWo con enWi e associa]ioni che laYorano aWWraYerso proposWe
laboraWoriali per la forma]ione lingXisWica e l¶inWegra]ione sociale.
I corsi sono complemenWari a qXelli del CPIA e sono riYolWi preYalenWemenWe a WargeW
YXlnerabili, in parWicolare analfabeWi. Gra]ie al laYoro di Fare ReWe, qXesWe persone segXono
dei percorsi specifici per il loro liYello e Yengono preparaWe all¶inserimenWo ai corsi
isWiWX]ionali.

Nel corso dell¶inconWro q emerso anche come ci siano alcXne ]one della proYincia non
coperWe dai corsi e di come alcXni comXni abbiano difficolWj a indiYidXare i beneficiari,
diYersamenWe dalle associa]ioni e dalle cooperaWiYe del WerriWorio, che Yi riescono molWo
bene.

Infine, ci Yiene segnalaWo l¶XniYerso delle operaWrici di cXra, che spesso non riescono a
sXperare i WesW della PrefeWWXra, nonosWanWe Xn bXon liYello di lingXa orale, perchp non
riescono a segXire i corsi che poWrebbero prepararle a sosWenere l¶esame.

IO CeQWUR SeU O¶IPSiegR di PadRYa e di PiRYe di SaccR

La DirigenWe dei CenWri per l¶Impiego dell¶area WerriWoriale di PadoYa, DoWW.ssa Bolisani, ha
accolWo con faYore la possibiliWj di sperimenWare alcXni percorsi all¶inWerno del C.P.I. di
PadoYa, condiYidendo l¶imporWan]a di reali]]are qXesWo Wipo di aWWiYiWj e di farlo all¶inWerno di
Xn serYi]io che in qXesWo modo si fa carico dell¶XWenWe in modo pi� compleWo. Ha anche daWo
massima diffXsione dell¶ini]iaWiYa Wra la reWe esisWenWe nel WerriWorio di PadoYa, che Yede circa
90 parWner Wra enWi del Wer]o seWWore, associa]ioni di YolonWariaWo, agen]ie per il laYoro, enWi di
forma]ione, eWc., aWWraYerso l¶inYio di Xna neZsleWWer.
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Ha qXindi presenWaWo il progeWWo ai referenWi del C.P.I. di PadoYa, doYe Yerranno reali]]aWi
almeno 2 laboraWori, e ha sXccessiYamenWe coinYolWo il CVS e SanW¶Egidio, per indiYidXare
sia i menWori che i beneficiari dei percorsi.

Il CPI di PioYe di Sacco q sWaWo conWaWWaWo a segXiWo di Xna richiesWa, giXnWa dalla referenWe
della sede WerriWoriale del CenWro per l¶Impiego, di poWer aWWiYare Xn percorso lingXisWico per Xn
grXppo di signore che Yogliono accedere al mondo del laYoro, ma che non conoscono la
lingXa iWaliana. Nel corso dell¶inconWro sono emerse alcXne difficolWj ad aWWiYare i laboraWori
lingXisWici: Xn aspeWWo esWremamenWe criWico q daWo dall¶assen]a di spa]i grandi abbasWan]a
da consenWire lo sYolgimenWo di aWWiYiWj nel rispeWWo delle normaWiYe saniWarie legaWe
all¶emergen]a saniWaria. Per qXesWo moWiYo si riWiene di WenWare la collabora]ione con il
ComXne per l¶XWili]]o degli spa]i comXnali (aWWXalmenWe l¶Xnico spa]io adaWWo risXlWa essere la
sala della biblioWeca comXnale per l¶XWili]]o della qXale sarj conWaWWaWo il sindaco). AlWro
elemenWo di criWiciWj risXlWa essere, pi� in generale, la garan]ia di conWinXiWj nella
parWecipa]ione ai corsi da parWe delle donne per moWiYi legaWi alla gesWione della YiWa
familiare, in parWicolare dei figli. CiononosWanWe, sono sWaWi dimosWraWi forWe inWeresse e
disponibiliWj a collaborare per reali]]are il progeWWo anche a PioYe di Sacco.

Il ComXne di PadoYa q sWaWo coinYolWo WramiWe l¶AssessoraWo alle PoliWiche sociali e, nello
specifico, q sWaWo faWWo Xn inconWro con la DoWW.ssa Meneghini. Le aree inWeressaWe che sono
sWaWe indiYidXaWe sono i serYi]i scolasWici per asili (area 0-6), lo sporWello RAR e lo sporWello di
sXpporWo e orienWamenWo aWWiYaWo nel qXadro del progeWWo FAMI ³Ne[W To Me´. E¶ sWaWo inolWre
riporWaWo come i serYi]i sociali del ComXne non siano in grado di coprire WXWWi i bisogni
esisWenWi nel WerriWorio e, alla lXce di qXesWo, si aYYalgono della collabora]ione del priYaWo
sociale. Non q emerso come dirimenWe il problema degli spa]i, gra]ie alla presen]a di
diYerse sale comXnali messe a disposi]ione per la ciWWadinan]a, ed q sWaWa daWa Xn¶ini]iale
disponibiliWj alla reali]]a]ione di alcXni dei laboraWori preYisWi (2 o 3). Una qXesWione rileYaWa
dalla referenWe del ComXne e porWaWa dXranWe l¶inconWro, q che c¶q molWo bisogno di
immaginare nXoYe forme e nXoYe meWodologie per l¶insegnamenWo della lingXa: in parWicolare
riWiene che poWrebbero essere molWo XWili modXli laboraWoriali (di dXraWa conWenXWa, non corsi
di 100 o 200 ore) che rispondano a esigen]e concreWe dei parWecipanWi: ad esempio,
laboraWori sXl mondo del laYoro che affronWino non solo il lessico, ma anche come si affronWa
Xn colloqXio, come ci si comporWa, come ci YesWe, eWc.

Alla conclXsione della prima fase, i percorsi programmaWi sono:

- 2 o pi� LaboraWori presso le sale del ComXne di PadoYa in collabora]ione con il
SeWWore serYi]i scolasWici, lo sporWello RAR e FAMI ³Ne[W To Me´;

- 2 LaboraWori in collabora]ione con il CPI di PioYe di Sacco (YalXWa]ione degli spa]i
comXnali in corso);

- 2 o pi� LaboraWori presso il CPI di PadoYa.

Per qXanWo rigXarda le figXre dei menWori e i beneficiari, che saranno aWWiYamenWe coinYolWe
nella fase 2 e nella fase 3 del progeWWo, nella ProYincia di PadoYa si q percorsa la sWrada sia
della collabora]ione con il priYaWo sociale, forWemenWe aWWiYo nel WerriWorio, in parWicolare la
Coop. CiWWj Solare, la Coop. Gea e la Coop. Ori]]onWi, che si sono dimosWraWi disponibili a
indicare dei nominaWiYi di persone da coinYolgere in enWrambi i rXoli, sia del ComXne di
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PadoYa, che ha dimosWraWo la sXa disponibiliWj ad inWerceWWare enWrambi i soggeWWi gra]ie agli
sporWelli aWWiYaWi sXl WerriWorio comXnale.

C. PURYiQcia di VeURQa

Nella ProYincia di Verona sono sWaWi conWaWWi il CPIA, il ComXne di Verona, la A.ULSS 9, la
ReWe TanWe TinWe, gli enWi del Ter]o seWWore.

Per qXanWo rigXarda il CPIA, nel corso dell¶inconWro con la referenWe Lorella TomiroWWi, q sWaWo
riporWaWo che esisWe Xn proWocollo Wra il ComXne - SporWello Promo]ione LaYoro e il CPIA per
l¶inYio delle persone che hanno bisogno di forma]ione lingXisWica. CiononosWanWe, l¶inWerfaccia
Wra CPIA e ComXni Yiene segnalaWo come elemenWo di criWiciWj, anche nei ComXni in cXi sono
gij presenWi sedi associaWe del CPIA, poichq non concedono gli spa]i per poWer sYolgere le
aWWiYiWj, di faWWo indebolendo l¶efficacia dell¶offerWa di corsi di lingXa sXl WerriWorio. Con alWri
ComXni, inYece, c¶q Xna bXona collabora]ione che consenWe di raccogliere le necessiWj e
aWWiYare corsi di forma]ione lingXisWica; anche le Associa]ioni sYolgono Xn rXolo imporWanWe
nell'inWerceWWare i beneficiari e sono infaWWi qXelle che pi� spesso richiedono l'aWWiYa]ione dei
corsi CIVIS.

Nella proYincia di Verona sono presenWi 9 sedi associaWe (4 a Verona, 5 a Legnago, San
Bonifacio, Villafranca, Valpolicella e Valdadige), sYilXppaWe sX 43 pXnWi di eroga]ione; a ini]io
anni scolasWico i CPIA informano WXWWi i ComXni e gli IsWiWXWi ScolasWici in meriWo ai corsi CiYis e
alla possibiliWj di aWWiYarli in lXoghi al di fXori delle sedi dei CPIA, a riproYa dell¶inWerYenWo
capillare, nonosWanWe alcXne difficolWj nella collabora]ione con gli EnWi locali di riferimenWo. Il
CPIA ha anche sWipXlaWo alcXni accordi con i CenWri di Forma]ione Professionale e le scXole
serali e manWiene regolari conWaWWi con il serYi]io InformagioYani del ComXne di Verona e con
il CPI. TXWWaYia, non si WraWWa di Xna reWe formali]]aWa, ma di singoli conWaWWi bilaWerali.
NonosWanWe la capillariWj nell¶inWerYenWo, alcXne aree resWano scoperWe, Wra cXi l¶AlWo Veronese
e la ]ona premonWana, sopraWWXWWo perchp i ComXni sono molWo piccoli e non consenWono di
raggiXngere il nXmero minimo di parWecipanWi per aWWiYare Xn corso specifico; inolWre, c¶q Xna
caren]a di me]]i pXbblici che limiWa gli sposWamenWi (in alcXne ]one il serYi]io Wermina alle 19
e non q possibile laYorare sXl serale).

Viene anche segnalaWa la difficolWj a raggiXngere i laYoraWori del Lago di Garda, che sono
perz sWagionali e qXindi presenWi solo dXranWe la sWagione esWiYa, che andrebbero inYece
inWerceWWaWi.

Le principali criWiciWj riporWaWe dalle referenWi del CPIA risXlWano qXindi essere la disponibiliWj
degli spa]i da parWe dei ComXni nonosWanWe il bisogno (ad esempio in Valpolicella a
Domegliara e a SanW¶ambrogio, si q cosWiWXWo Xn grXppo di donne sWraniere che chiede lo
spa]io al maWWino, ma il ComXne non lo concede), il raggiXngimenWo dei 12 iscriWWi per liYello
nelle aree caraWWeri]]aWe da Xna caren]a di WrasporWi e infrasWrXWWXre, e Xna mancan]a di
impegno da parWe di alcXni serYi]i dei ComXni che inWerceWWano gli XWenWi di origine sWraniera a
promXoYere i corsi di lingXa, ad esempio l¶Xfficio anagrafe, l¶Xfficio per il rilascio della Wessera
saniWaria dell¶ AULSS, la PrefeWWXra e la QXesWXra.



ProgeWWo CIVIS VI ± CiWWadinan]a e InWegra]ione in VeneWo degli ImmigraWi SWranieri n. 2484 ± FAMI 2014-2020 ± OS 2 ± ON 2 ± leWW. h ±
2018-2021

Il ComXne di Verona q sWaWo coinYolWo e si q dimosWraWo inWeressaWo e disponibile ad aWWiYare i
laboraWori sperimenWali, anche alla lXce della presen]a di serYi]i sWrXWWXraWi e YirWXosi gij aWWiYi,
in parWicolare il serYi]io Casa di Ramia e il serYi]io Pari OpporWXniWj, per il qXale si q parlaWo
con la referenWe Rosa LoYaWi. EsisWe, inolWre, Xn paWWo di sXssidiarieWj Wra l'Associa]ione Le
FaWe e il ComXne di Verona per la gesWione dello spa]io comXnale al fine reali]]are aWWiYiWj
di inWegra]ione e inclXsione dei ciWWadini nel WerriWorio, nel qXale era gij sWaWa faWWa Xna prima
sperimenWa]ione CiYis. Nel corso dell¶inconWro, la referenWe conferma l¶imporWan]a di
coinYolgere donne e mamme e soWWolinea come Xn laboraWorio che inWrodXca la lingXa del
laYoro sarebbe molWo XWile sopraWWXWWo per sosWenere la moWiYa]ione; rappresenWerebbe,
inolWre, Xn Yalido sosWegno per gli operaWori. ReferenWe e operaWrice dello sporWello si sono
anche rese disponibili a indiYidXare possibili menWori e beneficiari dei laboraWori.

AlWro serYi]io coinYolWo q sWaWo il SerYi]io Promo]ione LaYoro del ComXne di Verona, di cXi si
q conWaWWaWa la responsabile, la DoWW.ssa Miriam Salardi. Il serYi]io q aperWo al pXbblico e ad
accesso libero, q Xn serYi]io specialisWico di orienWamenWo al laYoro e di promo]ione di
poliWiche aWWiYe del laYoro beneficiari del reddiWo di ciWWadinan]a e per soggeWWi in condi]ioni di
indigen]a. Tra le Yarie aWWiYiWj, gesWiscono Wirocini, reali]]ano focXs di orienWamenWo,
organi]]ano corsi per l'oWWenimenWo della paWenWe (la maggior parWe di chi non ha laYoro non
ha la paWenWe), eWc.

EsisWe gij Xna collabora]ione con il CPIA, definiWa qXando la normaWiYa ha preYisWo la
collabora]ione con i ComXni e gli enWi del WerriWorio (il riferimenWo q al DecreWo
InWerminisWeriale 17 maggio 2018 che recepisce l¶Accordo in Conferen]a SWaWo Regioni
relaWiYo al UaccRUdR WUa iVWUX]iRQe SURfeVViRQaOe e IVWUX]iRQe e FRUPa]iRQe
SURfeVViRQaOe, alle Linee gXida, adoWWaWe con il D.I. 12 mar]o 2015, che riprendono il DPR
263/12 arW. 5 comma 2 e la L. n. 23 del 1996) e formali]]aWa con Xn proWocollo, recenWemenWe
riYisWo con aggiornamenWi che Wengono conWo dell¶Agenda 2030, in parWicolare per qXanWo
rigXarda corsi di inglese e informaWica, reda]ione cXrricXlXm YiWae, simXla]ione di colloqXi,
SPID. TXWWaYia, per qXanWo rigXarda i corsi di lingXa iWaliana, Yengono riporWaWe alcXne
criWiciWj rispeWWo all¶efficacia degli inWerYenWi: ad esempio, nel corso delle aWWiYiWj del serYi]io, q
sWaWo rileYaWo che Yi sono comXniWj di sWranieri presenWi da 20 anni sXl WerriWorio che non si
iscriYono a CPIA, principalmenWe per l¶onere dell'impegno a fronWe di Xna caren]a di risXlWaWi.
La referenWe si q dimosWraWa forWemenWe inWeressaWa ad aWWiYare dei laboraWori di prossimiWj e
di microlingXa presso il serYi]io nell¶ambiWo del progeWWo CiYis.

InWeresse e disponibiliWj a collaborare sono sWaWi inolWre risconWraWi dalle referenWi della
A.ULSS 9, DoWW.ssa Fasoli, per i consXlWori e DoWW.ssa Fran]on per il serYi]io sWranieri, le qXali
hanno riporWaWo la possibiliWj di collegarsi ai serYi]i socio-edXcaWiYi e allo spa]io famiglia (che
reali]]a aWWiYiWj di sosWegno alla geniWorialiWj). In parWicolare, le referenWi riWengono XWilissimo
l¶orienWamenWo e l¶accompagnamenWo ai CPIA. TXWWaYia, al momenWo l¶A.ULSS non ha ancora
aXWori]]aWo i corsi pre-parWo, ma, appena riparWono le aWWiYiWj, gli spa]i per ospiWare i
laboraWori ci saranno.
La DoWW.ssa Fran]on propone l¶aWWiYa]ione di Xno sWrXmenWo di proWocollo di adesione alla
progeWWXaliWj che inclXda Xna proposWa faWWa di concerWo con il CPIA, gli enWi del WerriWorio e le
associa]ioni e la FISM, l¶enWe di riferimenWo delle scXole maWerna pariWarie, forWemenWe
presenWe nel disWreWWo e molWo freqXenWaWe anche dalle famiglie con backgroXnd migraWorio (le
scXole comXnali e sWaWali sono infaWWi molWo poche e non coprono la richiesWa).
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Le referenWi si impegnano a coinYolgere le operaWrici dei consXlWori per indiYidXare le
beneficiarie.
All¶inconWro ha parWecipaWo anche la referenWe della reWe TanWe TinWe, Cin]ia Maggi.
³TanWeTinWe´ nasce nel 1994 come ³cenWro di docXmenWa]ione e laboraWorio di edXca]ione
inWercXlWXrale´ - progeWWo ad a]ione proYinciale del ProYYediWoraWo di Verona ± (oggi Ufficio
AmbiWo TerriWoriale di Verona) con lo scopo di affronWare le problemaWiche relaWiYe
all¶inserimenWo e all¶inWegra]ione degli alXnni sWranieri. Nell¶anno 2001, con l¶aWWribX]ione
dell¶aXWonomia giXridica agli IsWiWXWi ScolasWici del primo ciclo, il cenWro di docXmenWa]ione
diYenWa reWe ³TanWeTinWe´. Ad essa aderiscono molWissimi IsWiWXWi di primo e secondo grado
della ProYincia di Verona. Scopo della reWe q garanWire il pieno sXccesso scolasWico degli
alXnni iWaliani e sWranieri nella classi mXlWicXlWXrali e di faYorire la cresciWa nelle scXole
dell¶edXca]ione all¶inWercXlWXraliWj, alla pace e ai diriWWi Xmani. La reWe promXoYe la diffXsione
dell¶inWercXlWXra e delle praWiche dell¶accoglien]a del minore sWraniero e della sXa famiglia
nelle scXole di ogni ordine e grado della proYincia di Verona. Si propone di fornire sXpporWi
cXlWXrali ed operaWiYi in risposWa ai bisogni di riqXalifica]ione professionale del personale
scolasWico, sia rispeWWo agli specifici conWenXWi inWercXlWXrali, sia rispeWWo all¶esigen]a di
laYorare in reWe col WerriWorio aWWraYerso la �consXlen]a, la forma]ione e la docXmenWa]ione
delle ini]iaWiYe , nonchp la promo]ione e parWecipa]ione ad inconWri di raccordo isWiWX]ionali
ed inWerisWiWX]ionali. In considera]ione delle aWWiYiWj sYolWe, il confronWo con qXesWa realWj q
sWaWo proficXo per chiarire come indiri]]are l¶inWerYenWo progeWWXale con riferimenWo al delicaWo
ambiWo dei rapporWi Wra il sisWema scolasWico e i geniWori degli alXnni sWranieri, idenWificando la
fascia 0-6 come di prioriWario inWerYenWo per qXanWo concerne l¶eroga]ione dei laboraWori
sperimenWali.

Alla conclXsione della prima fase, i percorsi programmaWi sono in collabora]ione con il
ComXne di Verona:

- 4 laboraWori per geniWori negli spa]i 0-6;
- 2 laboraWori in collabora]ione col serYi]io di orienWamenWo al laYoro;
- 2 laboraWori in collabora]ione col serYi]io pari opporWXniWj;
- 2 laboraWori in collabora]ione col consXlWorio WramiWe lo spa]io famiglie.

Per qXanWo rigXarda le figXre dei menWori e i beneficiari, che saranno aWWiYamenWe coinYolWe
nella fase II e nella fase III del progeWWo, nella ProYincia di Verona si q percorsa la sWrada sia
della collabora]ione con il priYaWo sociale, forWemenWe aWWiYo nel WerriWorio, in parWicolare
l¶associa]ione Le FaWe, l¶associa]ione Terra dei Popoli, il CesWim, la cooperaWiYa HermeWe e
la cooperaWiYa A]alea, con le qXali q sWaWo reali]]aWo Xn inconWro, che si sono dimosWraWi
disponibili a indicare dei nominaWiYi di persone da coinYolgere in enWrambi i rXoli, sia il
SerYi]io Pari OpporWXniWj del ComXne di Verona, che ha dimosWraWo la sXa disponibiliWj ad
inWerceWWare enWrambi i soggeWWi gra]ie agli sporWelli aWWiYaWi sXl WerriWorio comXnale

D. PURYiQcia di ViceQ]a

La sperimenWa]ione dei laboraWori di aYYicinamenWo alla lingXa iWaliana preYisWi dal ProgeWWo
CiYis VI aYeYa ini]ialmenWe preYisWo il coinYolgimenWo della ProYincia di Vicen]a. In Wal senso
q sWaWo reali]]aWo Xn inconWro ini]iale esploraWiYo con il dirigenWe del CPIA di Vicen]a,
GianpieWro Zanon, il qXale riporWaYa che ogni sede del serYi]io ha Xn responsabile che si
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rela]iona informalmenWe con le amminisWra]ioni comXnali di riferimenWo, sopraWWXWWo per
qXanWo rigXarda gli spa]i in cXi reali]]are i corsi. AggiXngeYa, inolWre, che per qXanWo
rigXarda il ComXne capolXogo, non Yiene senWiWa molWo la necessiWj di ampliare l¶XWen]a, in
qXanWo in ogni sede ci sono le lisWe d¶aWWesa. In Wal senso, q sWaWo anche conWaWWaWo
l¶assessoraWo alle PoliWiche sociali di Vicen]a, il qXale perz non ha daWo alcXn risconWro. Il
DirigenWe faceYa inYece presenWe la necessiWj di promXoYere dei corsi in alcXne aree della
proYincia che risXlWano al momenWo scoperWe principalmenWe a caXsa del problema della
disponibiliWj di spa]i all¶inWerno dei qXali reali]]are i corsi, in parWicolare le ]one di Valdagno,
Thiene, Trissino e Bassano del Grappa; nel bassanese, in parWicolare, olWre al bisogno degli
spa]i c¶q anche qXello di indiYidXare i beneficiari.

Un¶alWra problemaWica eYiden]iaWa dal DirigenWe rigXarda il WargeW delle mamme, che hanno la
possibiliWj di parWecipare ai corsi la maWWina, qXando il CPIA non ha la disponibiliWj dei sXoi
spa]i.

Si q dXnqXe WenWaWo di capire, aWWraYerso l'inWerlocX]ione con gli EnWi del Ter]o seWWore
presenWi nel WerriWorio, l¶eYenWXale faWWibiliWj del progeWWo. L¶esiWo di qXesWa consXlWa]ione ha
porWaWo alla decisione di procedere inWerYenendo sX Xn¶alWra proYincia, in qXanWo le risorse
preYisWe da qXesWa prima sperimenWa]ione, l¶indisponibiliWj di spa]i e la difficolWj di
raggiXngimenWo di ]one pi� periferiche e, qXindi, meno collegaWe, non aYrebbe garanWiWo la
posiWiYa reali]]a]ione del progeWWo. Per qXesWe ragioni q parso opporWXno sposWare le aWWiYiWj
nella proYincia di TreYiso.

E. PURYiQcia di TUeYiVR

Nella ProYincia di TreYiso sono sWaWi conWaWWi il CPIA, il CPI, il ComXne di TreYiso, gli enWi del
Ter]o seWWore.

Per qXanWo rigXarda il CPIA, la DirigenWe WroYa inWeressanWe l¶aWWiYiWj di aYYicinamenWo alla
lingXa iWaliana faWWa nella formXla dei laboraWori, perchp inWerceWWare gli sWXdenWi WargeW dei
corsi CIVIS cosWiWXisce spesso Xn problema. SoWWolinea, WXWWaYia, come le WempisWiche non
consenWano di aWWiYare dei corsi CIVIS per i beneficiari dei laboraWori, in qXanWo la
conclXsione dell¶a]ione e la conclXsione dell¶inWero progeWWo sono Wroppo raYYicinaWe. Per
qXanWo rigXarda l¶esisWen]a di proWocolli, la DirigenWe spiega che esisWono esclXsiYamenWe
accordi con i CenWri di Forma]ione Professionale, i ComXni, gli IsWiWXWi ComprensiYi, le
scXole, le Associa]ioni di CaWegoria, la ULSS, i CPI. e che sono sWaWe messe a pXnWo
procedXre per la loWWa alla dispersione scolasWica con i ComXni, le ULSS e alWre realWj del
WerriWorio. Gli accordi di cXi sopra, perz, non rigXardano i corsi CIVIS.

Il CPI di TreYiso si q da sXbiWo dimosWraWo disponibile per la reali]]a]ione di 2 LaboraWori di
microlingXa legaWa al mondo del laYoro presso gli spa]i del loro serYi]io. Le difficolWj rileYaWe
non rigXardano WanWo gli aspeWWi legaWi all¶inWerceWWa]ione dei beneficiari - con riferimenWo ai
qXali q sWaWo soWWolineaWo che spesso l¶offerWa dei corsi di lingXa iWaliana non soddisfa i bisogni
presenWi nei WerriWori al pXnWo che non di rado le persone non riescono ad iscriYersi per i pochi
posWi disponibili -, qXanWo inYece qXelli di Wipo logisWico e organi]]aWiYo, a caXsa della caren]a
di spa]i, resa XlWeriormenWe pi� complessa dalle resWri]ioni consegXenWi all¶emergen]a
saniWaria CoYid-19. Il CPI ha soWWolineaWo come nella ProYincia di TreYiso il priYaWo sociale
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laYori a sWreWWo conWaWWo con i serYi]i e sia Xn aWWore fondamenWale per la reali]]a]ione di
aWWiYiWj e progeWWXaliWj di qXesWo Wipo sXl WerriWorio. Per qXanWo rigXarda i beneficiari, inolWre, q
sWaWo riporWaWo come le persone che si aYYicinano al serYi]io abbiano soliWamenWe gij Xn
minimo di padronan]a della lingXa iWaliana.

Il ComXne di TreYiso q sWaWo coinYolWo WramiWe l¶AssessoraWo alle PoliWiche sociali. Le aree
inWeressaWe che sono sWaWe indiYidXaWe sono ³Famiglia e adXlWi´ e ³InclXsione laYoraWiYa´. Il
ComXne di TreYiso q capofila per la proYincia dell¶area ³PoYerWj e InclXsione´, come da
indica]ione della Regione DGR n. 1252 del 01 seWWembre 2020. QXesWo rXolo preYede che
nelle aWWiYiWj di porWaWa proYinciale legaWe alle progeWWXaliWj dell¶area, sia preYisWo il
coinYolgimenWo anche dei ComXni di CasWelfranco e Conegliano. E¶ sWaWo inolWre riporWaWo
come i serYi]i sociali del ComXne non siano in grado di coprire WXWWi i bisogni esisWenWi nel
WerriWorio e, alla lXce di qXesWo, si aYYalgono della collabora]ione del priYaWo sociale. Non q
emerso come dirimenWe il problema degli spa]i, ed q sWaWa daWa Xn¶ini]iale disponibiliWj alla
reali]]a]ione di alcXni dei laboraWori preYisWi (4 o 5), la cXi conferma sarj daWa a segXiWo dei
feedback consegXenWi a Xn confronWo con gli/le operaWori/Wrici del ComXne e con l¶Assessore.

Per qXanWo rigXarda il PriYaWo sociale, sono sWaWi conWaWWaWi i segXenWi enWi: Una casa per
l¶Xomo, la Esse, Icare; q sWaWa inolWre coinYolWa la CGIL. Nella prima fase di conWaWWo la
disponibiliWj a collaborare q sWaWa daWa da La Esse e Una Casa per l¶Xomo, realWj gij aWWiYe in
progeWWXaliWj legaWa ad aWWiYiWj di sporWello di sXpporWo/ orienWamenWo e con le famiglie. Nello
specifico: Una Casa per l¶Uomo gesWisce seWWe SporWelli Donna, in parWicolare nell¶area
CasWellana e MonWebellXna, lo spa]io compiWi a Vedelago, che con il prossimo anno
scolasWico Yerrj aWWiYaWo anche in alWri comXni e lo sporWello di segreWariaWo sociale nel
comXne di TreYiso; La Esse gesWisce lo spa]io Il Wq delle mamme, a Spresiano e coinYolgerj
le referenWi degli spa]i 0-6: LXcia de Palma, operaWrice de La Esse che segXe i laboraWori
riYolWi alle mamme nell¶ambiWo del ProgeWWo OsserYaWorio Regionale AnWidiscrimina]ione ed q
responsabile di Xn progeWWo che da diYersi anni, laYora sXlla poYerWj minorile ed edXcaWiYa
negli isWiWXWi comprensiYi di TV, si q resa disponibile a collaborare per la reali]]a]ione dei
laboraWori, che riWiene molWo XWili; Al\ YoXm, referenWe delle Associa]ioni di ImmigraWi di
Conegliano, ha daWo la massima disponibiliWj sia per indiYidXare i menWori che i beneficiari
finali e, se possibile, anche per ospiWare dei laboraWori.

Alla conclXsione della prima fase, i percorsi programmaWi sono:

- 2 LaboraWori presso il CPI di TreYiso;
- 2 LaboraWori presso gli sporWelli degli EnWi del Wer]o seWWore Una casa per l¶Xomo e La

Esse (che gesWiscono enWrambi alcXni serYi]i del ComXne);
- 2 LaboraWori presso il ComXne di TreYiso;
- 2 LaboraWori presso le associa]ioni di immigraWi di Conegliano

DaWa la sWreWWa collabora]ione con i CPIA, la dirigenWe di TreYiso ha mosWraWo inWeresse a
poWer parWecipare agli inconWri laboraWoriali, confermando la posiWiYa rice]ione del progeWWo e,
cosu, Yalori]]andone l¶approccio sinergico.

Per qXanWo rigXarda le figXre dei menWori e i beneficiari, che saranno aWWiYamenWe coinYolWi
nella fase II e nella fase III del progeWWo, nella ProYincia di TreYiso si q percorsa la sWrada
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della collabora]ione con il priYaWo sociale, forWemenWe aWWiYo nel WerriWorio, in parWicolare
l¶Associa]ione La Esse, la cooperaWiYa Una Casa per l¶Uomo e il ReferenWe delle
associa]ioni di ImmigraWi di Conegliano, che si sono dimosWraWi disponibili a indicare dei
nominaWiYi di persone da coinYolgere in enWrambi i rXoli.

5. CRQcOXViRQi

La prima fase del progeWWo CiYis VI q riXsciWa nell¶obieWWiYo di coinYolgere le realWj WerriWoriali
che a diYerso WiWolo inWeragiscono con i ciWWadini sWranieri (pXbbliche amminisWra]ioni e realWj
del Wer]o seWWore), di promXoYere il progeWWo, di rileYare bXone praWiche di collabora]ione gij
esisWenWi, di comprendere i bisogni specifici del WerriWorio, e di aWWiYare il processo preparaWorio
alla reali]]a]ione delle fasi 2 e 3.

OlWre alle aWWiYiWj sopra descriWWe, sono sWaWe sYolWe aWWiYiWj complemenWari di approfondimenWo
della WemaWica del rapporWo Wra la conoscen]a della lingXa iWaliana e l¶accesso ai serYi]i da
parWe dei ciWWadini di origine sWraniera. Nello specifico, sono sWaWi sYolWi dXe fRcXV gURXS sXl
Wema dell¶accesso ai serYi]i saniWari: Xno con le operaWrici della cooperaWiYa A]alea, di
Verona, che da anni si occXpa di media]ione lingXisWico-cXlWXrale, e Xno con le menWori che
collaborano da alcXni anni con i serYi]i del maWerno-infanWile dell¶A]ienda saniWaria 3, in
parWicolare nella ciWWj di MesWre. EnWrambe le realWj sono la momenWo coinYolWe in Xn¶a]ione
coordinaWa dalla Regione del VeneWo nell¶ambiWo del ProgeWWo F.A.M.I. IMPACT, incenWraWa
sXlla salXWe delle donne immigraWe e sono perWanWo consideraWe WesWimoni priYilegiaWe. Nello
specifico, q emerso come la non conoscen]a della lingXa iWaliana abbia spesso Xn impaWWo
negaWiYo sXlla salXWe, sXll¶efficacia delle cXre e sXl rapporWo con gli operaWori dei serYi]i:
capiWa, infaWWi, soYenWe, che le informa]ioni Yengano semplificaWe per risXlWare comprensibili,
con il rischio che qXesWe diYenWino perz incompleWe. InolWre, spesso le informa]ioni non
Yengono effeWWiYamenWe comprese, con Xn eYidenWe impaWWo negaWiYo sXi pa]ienWi, sopraWWXWWo
in caso di Werapie che si prolXngano nel Wempo; e, ancora, q emerso come l¶operaWore
saniWario abbia Xna perce]ione di soliWXdine e di mancan]a di sXpporWo, sWrXmenWi, e
forma]ione specifica che spesso porWa all¶ado]ione di Xn approccio difensiYo che alimenWa le
difficolWj di inWera]ione. Infine, q sWaWo riporWaWo come l¶XWenWe sWraniero sia spesso sceWWico
nei confronWi del serYi]io pXbblico, anche a caXsa delle difficolWj lingXisWiche.

QXesWe considera]ioni, riporWaWe dai focXs groXp di donne sWraniere, e qXindi di WesWimoni
priYilegiaWe, hanno conWribXiWo ad arricchire l¶analisi dei bisogni lingXisWici dei ciWWadini
sWranieri.

VisWo qXanWo emerso dall¶esperien]a del focXs groXp in aggiXnWa agli esiWi della Fase 1 del
progeWWo CiYis IV, si possono di segXiWo sinWeWi]]are le bXone praWiche esisWenWi e gli elemenWi
di criWiciWj emersi dalle consXlWa]ioni WerriWoriali.

Le bXone praWiche

Per qXanWo rigXarda le bXone praWiche, sembra rileYanWe riporWare qXanWo segXe.

Nella proYincia di PadoYa q presenWe il progeWWo Fare ReWe, aWWiYo da Wre anni, naWo sX
proposWa del CPIA di PadoYa. La collabora]ione Wra CPIA e Fare ReWe si basa sX Xn
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proWocollo di inWesa Wra il pXbblico e il priYaWo sociale, che comprende, Wra gli alWri, Wre
diparWimenWi dell¶UniYersiWj di PadoYa, alcXni ComXni della ProYincia, circa qXindici Wra
associa]ioni e cooperaWiYe aWWiYe sXl WerriWorio, e anche l¶Xfficio dell¶Unicef di PadoYa. Il
ProWocollo q Yisionabile al link https://farerete.cpiapadova.edu.it/Protocollo.

Sempre a PadoYa, l¶AssessoraWo alle PoliWiche sociali del ComXne ha cosWrXiWo negli anni
Xna solida reWe di collabora]ioni che hanno daWo YiWa a Xna serie di progeWWi che faYoriscono
le poliWiche aWWiYe di in inclXsione nel WerriWorio. Nello specifico, in occasione degli inconWri,
sono sWaWe riporWaWe le esperien]e dello sporWello RAR e dello sporWello di sXpporWo e
orienWamenWo aWWiYaWo nel qXadro del progeWWo FAMI ³Ne[W To Me´. E¶ sWaWo inolWre riporWaWo
come i serYi]i sociali del ComXne si aYYalgano della collabora]ione del priYaWo sociale,
anche gra]ie allo sWrXmenWo di hWWps://ZZZ.padoYaneW.iW .

Nella proYincia di Verona q sWaWo riporWaWo che esisWe Xn proWocollo Wra il ComXne, lo SporWello
Promo]ione LaYoro e il CPIA per l¶inYio delle persone che hanno bisogno di forma]ione
lingXisWica. EsisWe infaWWi Xna collabora]ione con il CPIA, definiWa qXando la normaWiYa ha
preYisWo la collabora]ione con i ComXni e gli enWi del WerriWorio (il riferimenWo q al DecreWo
InWerminisWeriale 17 maggio 2018 che recepisce l¶Accordo in Conferen]a SWaWo Regioni
relaWiYo al UaccRUdR WUa iVWUX]iRQe SURfeVViRQaOe e IVWUX]iRQe e FRUPa]iRQe
SURfeVViRQaOe, alle Linee gXida, adoWWaWe con il D.I. 12 mar]o 2015, che riprendono il DPR
263/12 arW. 5 comma 2 e la L. n. 23 del 1996) e formali]]aWa con Xn proWocollo, recenWemenWe
riYisWo con aggiornamenWi che Wengono conWo dell¶Agenda 2030, in parWicolare per qXanWo
rigXarda corsi di inglese e informaWica, reda]ione cXrricXlXm YiWae, simXla]ione di colloqXi,
SPID.

Nel WerriWorio di Verona pare opporWXno, inolWre, riporWare l¶esperien]a della ReWe TanWe TinWe:
TanWeTinWe nasce nel 1994 come ³cenWro di docXmenWa]ione e laboraWorio di edXca]ione
inWercXlWXrale´ - progeWWo ad a]ione proYinciale del ProYYediWoraWo di Verona ± (oggi Ufficio
AmbiWo TerriWoriale di Verona) con lo scopo di affronWare le problemaWiche relaWiYe
all¶inserimenWo e all¶inWegra]ione degli alXnni sWranieri. La reWe, alla qXale aderiscono
molWissimi IsWiWXWi scolasWici di primo e secondo grado, ha sYilXppaWo Xn approccio capillare in
collabora]ione con il proYYediWoraWo all¶isWrX]ione, le ULSS del WerriWorio, gli EnWi locali e il
priYaWo sociale, come riporWaWo dal siWo di coordinamenWo delle aWWiYiWj
hWWps://ZZZ.reWeWanWeWinWe.iW/inde[.php?idpag=1 .

Nella proYincia di TreYiso q sWaWo riporWaWo che esisWono esclXsiYamenWe accordi, non
proWocolli, con i CenWri di Forma]ione Professionale, i ComXni, gli IsWiWXWi ComprensiYi, le
scXole, le Associa]ioni di CaWegoria, l¶A.ULSS, i CPI e che sono sWaWe messe a pXnWo
procedXre per la loWWa alla dispersione scolasWica con i ComXni, le ULSS e alWre realWj del
WerriWorio. Gli accordi di cXi sopra, perz, non rigXardano i corsi CIVIS. Il WerriWorio di TreYiso q
caraWWeri]]aWo da Xna forWe presen]a e aWWiYiWj del priYaWo sociale, che laYora in sinergia da
anni con i serYi]i delle PXbbliche amminisWra]ioni. Nello specifico, per qXanWo rigXarda
l¶aYYicinamenWo dei ciWWadini sWranieri che faYorisce l¶indiri]]amenWo ai corsi di lingXa
promossi dai CPIA, sono sWaWe riporWaWe le esperien]e dell¶Associa]ione Xna Casa per
l¶Uomo, che gesWisce seWWe SporWelli Donna, in parWicolare nell¶area CasWellana e di
MonWebellXna, lo spa]io compiWi a Vedelago, che con il prossimo anno scolasWico Yerrj
aWWiYaWo anche in alWri comXni e lo sporWello di segreWariaWo sociale nel comXne di TreYiso.
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L¶Associa]ione La Esse gesWisce lo spa]io Il Wq delle mamme, a Spresiano che coinYolge le
referenWi degli spa]i 0-6, e i laboraWori riYolWi alle mamme nell¶ambiWo del ProgeWWo
OsserYaWorio Regionale AnWidiscrimina]ione.

ElemenWi di criWiciWj ancora preVenWi

Alla lXce del qXadro che si q delineaWo a segXiWo delle aWWiYiWj sYolWe nel corso della prima
fase del ProgeWWo CiYis VI, sono sWaWi riporWaWi alcXni elemenWi di criWiciWj ancora esisWenWi per
qXanWo rigXarda la frXi]ione dei corsi di lingXa iWaliana nei diYersi WerriWori. Le criWiciWj risXlWano
essere WrasYersali, e possono essere cosu sinWeWi]]aWe:

Assen]a di Xn proWocollo sWrXWWXraWo per l¶inYio dei beneficiari a liYello regionale Wra i
CPIA, gli EnWi WerriWoriali e il priYaWo sociale, Wale mancan]a non faYorisce risXlWaWi
armonici nei diYersi WerriWori per qXanWo rigXarda la frXi]ione e l¶eroga]ione dei corsi di
lingXa;
Mancan]a di sedi isWiWX]ionali dei CPIA in alcXne realWj pi� periferiche, in qXanWo
anche nei ComXni in cXi sono gij presenWi sedi associaWe del CPIA, gli sWessi non
concedono gli spa]i per poWer sYolgere le aWWiYiWj, di faWWo indebolendo l¶efficacia
dell¶offerWa di corsi di lingXa sXl WerriWorio;
Scarsa conoscen]a dell¶offerWa di corsi proposWi dai CPIA da parWe dei ciWWadini
sWranieri;
DifficolWj diffXsa nel sXperamenWo dei WesW della PrefeWWXra per l'oWWenimenWo della
ciWWadinan]a iWaliana: spesso, nonosWanWe Xna bXona padronan]a orale della lingXa, i
ciWWadini sWranieri non riescono a segXire i corsi che poWrebbero prepararli a sosWenere
l¶esame, specialmenWe le assisWenWi di cXra;
DifficolWj ad aWWiYare i laboraWori lingXisWici a caXsa dell¶assen]a di spa]i grandi
abbasWan]a da consenWire lo sYolgimenWo di aWWiYiWj nel rispeWWo delle normaWiYe
saniWarie legaWe all¶emergen]a saniWaria;
Debole conWinXiWj nella parWecipa]ione ai corsi da parWe, in parWicolare, delle donne
per moWiYi legaWi alla gesWione della YiWa familiare, in parWicolare dei figli;
NecessiWj di immaginare nXoYe forme e nXoYe meWodologie per l¶insegnamenWo della
lingXa; Yiene riporWaWo che poWrebbero essere molWo XWili modXli laboraWoriali (di
dXraWa conWenXWa, non corsi di 100 o 200 ore) che, olWre a rispondere ad esigen]e di
flessibiliWj daWa dagli impegni laYoraWiYi dei beneficiari, Wengano conWo anche dei
bisogni concreWi dei parWecipanWi: ad esempio, laboraWori sXl mondo del laYoro che
affronWino non solo il lessico, ma anche le dinamiche di colloqXio;
Difficile risXlWa il raggiXngimenWo del nXmero dei 12 iscriWWi per ciascXn liYello, in
generale, ma in parWicolar modo nelle ]one caraWWeri]]aWe da Xna caren]a di WrasporWi
e infrasWrXWWXre;
Mancan]a di impegno da parWe di alcXni serYi]i dei ComXni, che nell¶ordinario
sYolgimenWo delle aWWiYiWj inWerceWWano gli XWenWi di origine sWraniera, a promXoYere i
corsi di lingXa: ad esempio l¶Xfficio anagrafe, l¶Xfficio per il rilascio della Wessera
saniWaria dell¶ AULSS, la PrefeWWXra e la QXesWXra;
Mancan]a di aWWiYiWj a sosWegno della moWiYa]ione alla parWecipa]ione ai corsi; q sWaWo
rileYaWo infaWWi che Yi sono ciWWadini sWranieri presenWi da lXngo Wempo sXl WerriWorio che
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non si iscriYono ai CPIA per Xno sbilanciamenWo Wra l¶onere dell'impegno e la caren]a
di risXlWaWi.

Considerando qXanWo riporWaWo, delle nXoYe progeWWXaliWj pensaWe ad hoc per rispondere ai
bisogni specifici emersi, risXlWano essere del WXWWo reali]]abili gra]ie al ferWile Werreno di
collabora]ione presenWe nei WerriWori in cXi la sperimenWa]ione q sWaWa reali]]aWa, Wenendo in
considera]ione la possibiliWj di innoYare i meWodi di coopera]ione e eroga]ione dei corsi di
lingXa aWWXalmenWe in essere.
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AQQe[ I. Schede di ViQWeVi.

ProYincia di PadoYa

SoggeWWi coinYolWi
CPIA, il coordinamenWo Fare ReWe, il C.P.I. di PadoYa e di PioYe di
Sacco, il ComXne di PadoYa, Coop. Gea, Coop. CiWWj Solare,
Coop. Ori]]onWi.

LaboraWori in
aWWiYa]ione - 2 o pi� LaboraWori presso le sale del ComXne di PadoYa in

collabora]ione con il SeWWore serYi]i scolasWici, lo sporWello
RAR e FAMI ³Ne[W To Me´;

- 2 LaboraWori in collabora]ione con il CPI di PioYe di Sacco
(YalXWa]ione degli spa]i comXnali in corso);

- 2 o pi� LaboraWori presso il CPI di PadoYa.

BXone praWiche Ɣ ProgeWWo Fare ReWe naWo sX proposWa del CPIA di PadoYa.
La collabora]ione Wra CPIA e Fare ReWe si basa sX Xn
proWocollo di inWesa Wra il pXbblico e il priYaWo sociale, che
comprende, Wra gli alWri, Wre diparWimenWi dell¶UniYersiWj di
PadoYa, alcXni ComXni della ProYincia, circa qXindici Wra
associa]ioni e cooperaWiYe aWWiYe sXl WerriWorio, e anche
l¶Xfficio dell¶Unicef di PadoYa. Il ProWocollo,q Yisionabile al
link https://farerete.cpiapadova.edu.it/Protocollo.

Ɣ l¶AssessoraWo alle PoliWiche sociali del ComXne ha
cosWrXiWo negli anni Xna solda reWe di collabora]ioni che
hanno daWo YiWa a dei progeWWi che faYoriscono le poliWiche
aWWiYe di in inclXsione nel WerriWorio Nello specifico, sono
sWaWe riporWaWe le esperien]e dello sporWello RAR e dello
sporWello di sXpporWo e orienWamenWo aWWiYaWo nel qXadro
del progeWWo FAMI ³Ne[W To Me´.

ProYincia di Verona

SoggeWWi coinYolWi CPIA, il ComXne di Verona, la A.ULSS 9, la ReWe TanWe TinWe,
l¶associa]ione Le FaWe, l¶associa]ione Terra dei Popoli, il CesWim,
la cooperaWiYa HermeWe e la cooperaWiYa A]alea
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LaboraWori in
aWWiYa]ione - 4 laboraWori per geniWori negli spa]i 0-6;

- 2 laboraWori in collabora]ione col serYi]io di orienWamenWo
al laYoro;

- 2 laboraWori in collabora]ione col serYi]io pari opporWXniWj;
- 2 laboraWori in collabora]ione col consXlWorio WramiWe lo

spa]io famiglie.

BXone praWiche Ɣ ProWocollo Wra il ComXne, lo SporWello Promo]ione LaYoro
e il CPIA per l¶inYio delle persone che hanno bisogno di
forma]ione lingXisWica;

Ɣ ReWe TanWe TinWe, alla qXale aderiscono molWissimi IsWiWXWi
scolasWici di primo e secondo grado,  ha sYilXppaWo Xn
approccio capillare in collabora]ione con il proYYediWoraWo
all¶isWrX]ione, le ULSS del WerriWorio, gli EnWi locali e il
priYaWo sociale, come riporWaWo dal siWo di coordinamenWo
delle aWWiYiWj
hWWps://ZZZ.reWeWanWeWinWe.iW/inde[.php?idpag=1 .

ProYincia di TreYiso

SoggeWWi coinYolWi CPIA, il CPI, il ComXne di TreYiso, Una casa per l¶Xomo, la Esse,
Icare; q sWaWa inolWre coinYolWa la CGIL.

LaboraWori in
aWWiYa]ione - 2 LaboraWori presso il CPI di TreYiso;

- 2 LaboraWori presso gli sporWelli degli EnWi del Wer]o seWWore
Una casa per l¶Xomo e La Esse (che gesWiscono enWrambi
alcXni serYi]i del ComXne);

- 2 LaboraWori presso il ComXne di TreYiso;
- 2 LaboraWori presso le associa]ioni di immigraWi di

Conegliano.

BXone praWiche Ɣ Accordi, non proWocolli, con i CenWri di Forma]ione
Professionale, i ComXni, gli IsWiWXWi ComprensiYi, le scXole,
le Associa]ioni di CaWegoria, la ULSS, i CPI. e che sono
sWaWe messe a pXnWo procedXre per la loWWa alla dispersione
scolasWica con i ComXni, le ULSS e alWre realWj del
WerriWorio;

Ɣ Il WerriWorio di TreYiso q caraWWeri]]aWo da Xna forWe
presen]a e aWWiYiWj del priYaWo sociale, che laYora in
sinergia da anni con i serYi]i delle PXbbliche
amminisWra]ioni anche per l¶eroga]ione dei corsi di lingXa
iWaliana.
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ElemenWi di criWiciWj
WrasYersali ai WerriWori

Assen]a di Xn proWocollo sWrXWWXraWo per l¶inYio dei
beneficiari a liYello regionale Wra i CPIA, gli EnWi WerriWoriali e
il priYaWo sociale, Wale mancan]a non faYorisce risXlWaWi
armonici nei diYersi WerriWori per qXanWo rigXarda la frXi]ione
e l¶eroga]ione dei corsi di lingXa;
Mancan]a di sedi isWiWX]ionali dei CPIA in alcXne realWj pi�
periferiche, in qXanWo anche nei ComXni in cXi sono gij
presenWi sedi associaWe del CPIA, gli sWessi non concedono
gli spa]i per poWer sYolgere le aWWiYiWj, di faWWo indebolendo
l¶efficacia dell¶offerWa di corsi di lingXa sXl WerriWorio;
Scarsa conoscen]a dell¶offerWa di corsi proposWi dai CPIA da
parWe dei ciWWadini sWranieri;
DifficolWj diffXsa nel sXperamenWo dei WesW della PrefeWWXra
per l'oWWenimenWo della ciWWadinan]a iWaliana: spesso,
nonosWanWe Xna bXona padronan]a orale della lingXa, i
ciWWadini sWranieri non riescono a segXire i corsi che
poWrebbero prepararli a sosWenere l¶esame, specialmenWe le
assisWenWi di cXra;
DifficolWj ad aWWiYare i laboraWori lingXisWici a caXsa
dell¶assen]a di spa]i grandi abbasWan]a da consenWire lo
sYolgimenWo di aWWiYiWj nel rispeWWo delle normaWiYe saniWarie
legaWe all¶emergen]a saniWaria;
Debole conWinXiWj nella parWecipa]ione ai corsi da parWe, in
parWicolare, delle donne per moWiYi legaWi alla gesWione della
YiWa familiare, in parWicolare dei figli;
NecessiWj di immaginare nXoYe forme e nXoYe meWodologie
per l¶insegnamenWo della lingXa; Yiene riporWaWo che
poWrebbero essere molWo XWili modXli laboraWoriali (di dXraWa
conWenXWa, non corsi di 100 o 200 ore) che, olWre a
rispondere ad esigen]e di flessibiliWj daWa dagli impegni
laYoraWiYi dei beneficiari, Wengano conWo anche dei bisogni
concreWi dei parWecipanWi: ad esempio, laboraWori sXl mondo
del laYoro che affronWino non solo il lessico, ma anche le
dinamiche di colloqXio;
Difficile risXlWa il raggiXngimenWo del nXmero dei 12 iscriWWi
per ciascXn liYello, in generale, ma in parWicolar modo nelle
]one caraWWeri]]aWe da Xna caren]a di WrasporWi e
infrasWrXWWXre;
Mancan]a di impegno da parWe di alcXni serYi]i dei ComXni,
che nell¶ordinario sYolgimenWo delle aWWiYiWj inWerceWWano gli
XWenWi di origine sWraniera, a promXoYere i corsi di lingXa: ad
esempio l¶Xfficio anagrafe, l¶Xfficio per il rilascio della
Wessera saniWaria dell¶ AULSS, la PrefeWWXra e la QXesWXra;
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Mancan]a di aWWiYiWj a sosWegno della moWiYa]ione alla
parWecipa]ione ai corsi; q sWaWo rileYaWo infaWWi che Yi sono
ciWWadini sWranieri presenWi da lXngo Wempo sXl WerriWorio che
non si iscriYono ai CPIA per Xno sbilanciamenWo Wra l¶onere
dell'impegno e la caren]a di risXlWaWi.
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AQQe[ II. PURSRVWa di SURWRcROOR

PROTOCOLLO D°INTESA PER LA COSTIT1;IONE DI 1N COORDINAMENTO PER
L°INTEGRA;IONE LING1ISTICA E L°INCL1SIONE SOCIALE DEI CITTADINI STRANIERI

VISTO che a norma del  D.P.R. 263/2012, Regolamento recante norme generali per la
ridefinizione dell'assetto organizzativo didattico dei Centri d'istruzione per gli adulti, ivi
compresi i corsi serali, a norma dell'articolo 64, comma 4, del decreto-legge 25 giugno 2008,
n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, sono stati istituiti i
 Centri provinciali per l'Istruzione degli Adulti   (di seguito denominato  CPIA );

VISTO che i CPIA hanno la medesima autonomia attribuita alle istituzioni scolastiche di cui al
decreto del Presidente della Repubblica 8 marzo 1ÊÊÊ, n. 275; sono dotati di un proprio
organico; hanno i medesimi organi collegiali delle istituzioni scolastiche, con gli
adattamenti di cui all'articolo 7, comma 1, che tiene conto della particolare natura
dell'utenza; sono organizzati in modo da stabilire uno stretto raccordo con le autonomie
locali, il mondo del lavoro e delle professioni; realizzano un'offerta formativa strutturata
per livelli di apprendimento;

VISTO che la normativa vigente rende tale istituzione scolastica  soggetto legittimato a
stipulare accordi, convenzioni,  protocolli d'intesa al fine di raggiungere i propri obiettivi
istituzionali;

VISTO che i CPIA  sono i punti di erogazione del servizio relativi alle reti territoriali;

VISTO che le "Linee guida per il passaggio al nuovo ordinamento" dei Centri provinciali per
l'istruzione degli adulti"  D.L. 12/3/2015 indicano nel  CPIA il  soggetto pubblico di riferimento
per la costruzione delle reti territoriali per l'apprendimento permanente di cui all'art.4,
Legge 28/6/2012 n. Ê2;

VISTO che a norma del  D. Lgs n. 112 del 31/3/1ÊÊ8 , art.13Ê, comma 2, in attuazione della
Legge n. 5Ê del 15/3/1ÊÊ7, art. 13Ê " I comuni ... esercitano , anche d'intesa con le istituzioni
scolastiche,  iniziative relative a ... educazione degli adulti ";

VISTO che l'art. 38 del  D. Lgs 286/1ÊÊ8 "Testo unico in materia di immigrazione" e successive
integrazioni stabilisce che le istituzioni scolastiche, nel quadro di una programmazione
territoriale degli interventi, anche sulla base di convenzioni con le Regioni e gli enti locali,
promuovono:
a) l'accoglienza degli stranieri adulti regolarmente soggiornanti mediante l'attivazione di
corsi di alfabetizzazione nelle scuole elementari e medie;
b) la realizzazione di un'offerta culturale valida per gli stranieri adulti regolarmente
soggiornanti che intendano conseguire il titolo di studio della scuola dell'obbligo;
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c) la predisposizione di percorsi integrativi degli studi sostenuti nel Paese di provenienza al
fine del conseguimento del titolo dell'obbligo o del diploma di scuola secondaria superiore;
d) la realizzazione ed attuazione di corsi di lingua italiana;
e) la realizzazione di corsi di formazione, anche nel quadro di accordi di collaborazione
internazionale in vigore per l'Italia.

VISTO il Decreto del Ministero dell'Interno 4 giugno che indica le modalità di svolgimento del
test di conoscenza della lingua italiana, previsto dall'articolo Ê del decreto legislativo 25
luglio 1ÊÊ8, n. 286, introdotto dall'articolo 1, comma 22, lettera i) della legge n. Ê4/200Ê,
prevede che il cittadino straniero che intende chiedere il permesso UE per soggiornanti di
lungo periodo deve sostenere e superare il test di conoscenza della lingua italiana;

VISTO che con deliberazione della Giunta Regionale n. 551 del 27 aprile 2021 è stato
approvato il Programma di iniziative ed interventi in materia di immigrazione per l’anno
2021, Decreto Legislativo 25 luglio 1ÊÊ8 n. 286 e successive modifiche e integrazioni, Legge
Regionale 30.01.1ÊÊ0, n. Ê, art. 3 comma 2. Deliberazione n. 20/CR del 0Ê.03.2021;

VISTO che il Piano Triennale di massima 201Ê/2021 di iniziative ed interventi nel settore
dell’immigrazione, approvato con provvedimento del Consiglio Regionale della Regione del
Veneto n. 6Ê del 16 luglio 201Ê, prevede di “favorire l’integrazione promuovendo
l’interazione attiva con il territorio e attivando percorsi di formazione linguistico-civica";

VISTO che l'art. 3 della  Costituzione  italiana stabilisce il principio di eguaglianza e la non
discriminazione per il godimento dei diritti e delle libertà, rispetto al quale l'apprendimento
della lingua italiana costituisce un diritto-dovere per l'effettivo esercizio dei diritti
fondamentali;

VISTO che l'art.  118  della Costituzione  italiana afferma che "Stato, Regioni, Città
metropolitane, Province e Comuni favoriscono l'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e
associati, per lo svolgimento di attività di interesse generale, sulla base del principio di
sussidiarietà";

PREMESSO che la  conoscenza  della  lingua e cultura italiana , anche in un contesto che
valorizzi la pluralità linguistica, rappresenta un  requisito essenziale per la conduzione di una
 vita sociale e civile  piena e  attiva  dei cittadini stranieri;

PREMESSO che nell’annualità 2021, la Regione del Veneto intende attivare nuovamente i
laboratori di italiano L2 e i laboratori interculturali previsti nell'ambito del progetti CIVIS
sospesi nell’anno 2020 a causa dell’emergenza sanitaria e proseguire tutte le attività a
supporto dei percorsi di formazione;

PREMESSO che una quota di finanziamento è stata destinata a ulteriori interventi per la
qualificazione della scuola e per favorire il successo scolastico dei cittadini stranieri ed
afferma che "la conoscenza della lingua italiana rappresenta condizione minima necessaria
per poter avviare percorsi di integrazione economico-sociale. Lo studio dell'italiano L2 è
quindi essenziale per l'adulto che decide di permanere sul territorio";
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PREMESSO che al fine di favorire percorsi di inclusione di successo è fondamentale
promuovere azioni per favorire l'accesso dei cittadini stranieri a percorsi linguistici formativi
formali e non formali;

SI CON6IENE Q1ANTO SEG1E

Art. 1 Oggetto del protocollo

Il presente protocollo è finalizzato a sviluppare e promuovere il coordinamento di soggetti
attivi nell'ambito delle attività di promozione dell’integrazione linguistica  e sociale dei
cittadini stranieri.

Art. 2 Finalità del Coordinamento

Le principali finalità del coordinamento sono di seguito riportate

A. Analizzare i bisogni  di formazione linguistica e di inclusione sociale presenti nel territorio;
B. Favorire tra i soggetti parte del coordinamento  la programmazione di  corsi e laboratori 
per l'apprendimento  della  lingua italiana e per l' inclusione sociale al fine di ottimizzare
l'offerta di formazione e di facilitare la promozione dei corsi di lingua L2;
C. Favorire il coinvolgimento attivo dei servizi degli Enti locali, degli Enti del terzo settore e di
tutti i soggetti che a diverso titolo intercettano i cittadini di origine straniera nelle attività di
promozione dei corsi di lingua L2;
C. Favorire l'accesso dei cittadini stranieri a  percorsi linguistici e formativi, formali e non
formali, che tengano conto delle diverse esigenze specifiche (orari diversificati, sedi
dislocate, flessibilità nell’organizzazione dell’erogazione dei corsi attraverso la previsione di
moduli flessibili, «);
D. Favorire progettualità in supporto alle scuole dell’infanzia e primarie, ai Servizi degli Enti
locali, ai CPI, e agli altri attori del territorio direttamente o indirettamente coinvolti, per
creare percorsi di accompagnamento per le famiglie, di avvicinamento al sistema scolastico e
di sostegno linguistico per gli adulti;
E. Promuovere  lo sviluppo di rapporti di  collaborazione tra i vari soggetti aderenti attraverso
lo sviluppo di azioni e progettualità condivise;

Art. 3 Soggetti partecipanti

Il coordinamento è  formata dai seguenti soggetti che organizzano, senza fini di lucro, corsi di
italiano L2 e attività finalizzate all'inclusione sociale, ed è aperto alla partecipazione di tutti
quei soggetti che si occupano, direttamente o indirettamente, di progetti di promozione
della lingua italiana rivolti a stranieri

- CPIA



ProgeWWo CIVIS VI ± CiWWadinan]a e InWegra]ione in VeneWo degli ImmigraWi SWranieri n. 2484 ± FAMI 2014-2020 ± OS 2 ± ON 2 ± leWW. h ±
2018-2021

- Enti Locali
- Veneto Lavoro
- Associazioni del terzo settore (Enti Terzo Settore, D. Lgs 117/2017)
- Associazioni di cittadini stranieri
- Enti gestori del Sistema di accoglienza
- Università

Art. 4 Modalità di funzionamento

L'insieme dei referenti dei soggetti partecipanti costituisce il  Coordinamento, che funge da
 organismo decisionale e di  rappresentanza dello stesso. Le riunioni del coordinamento sono
aperte alla partecipazione di più persone per ogni soggetto aderente, senza diritto di voto.

Il coordinamento è affidato ai CPIA a livello territoriale, in cooperazione con gli altri enti
coinvolti.

Possono essere invitati agli incontri del Coordinamento, in relazione alle tematiche trattate
nell'ordine del giorno tutti i soggetti direttamente e indirettamente coinvolti nella
promozione dell’inclusione linguistica e sociale, a titolo esemplificativo

la Prefettura
le Istituzioni scolastiche
i Centri di Formazione Professionale
gli Enti di patronato
le Organizzazioni sindacali
le Associazioni datoriali
i Centri per l’Impiego
le Fondazioni
i Sindacati

Il Coordinamento si impegna a riunirsi almeno una volta all'anno, e comunque ogni volta sia
opportuno al fine di promuovere le attività di inclusione linguistica e sociale.

Art. 5 Impegni delle parti

Il CPIA Individua e delega i docenti che possono partecipare al coordinamento e si
impegnano a comunicare a tutti gli aderenti al protocollo la possibilità di attivare i corsi di
lingua e le iniziative di promozione delle attività di inclusione linguistica e sociale presenti
nel territorio.

Gli enti locali aderenti si impegnano a promuovere i corsi di lingua e le attività di inclusione
linguistica e sociale attraverso i servizi attivi tramite i quali intercettano cittadini di origine
straniera. Offrono gratuitamente spazi per l'organizzazione delle attività, anche informali e di
prossimità, e informano i cittadini interessati delle iniziative presenti nel territorio.
Promuovono l'adesione al coordinamento di altri Enti locali.
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Veneto Lavoro favorisce il coordinamento a livello regionale delle attività di inclusione
linguistica e sociale.

Associazioni del terzo settore (Enti Terzo Settore, D. Lgs 117/2017) e le Associazioni di
cittadini stranieri informano i propri aderenti e la propria utenza dei corsi di lingua e delle
attività a questi collegate. Offrono gli spazi per l'organizzazione di percorsi linguistici, anche
informali e di prossimità ove sia possibile.

Le Università promuovono e collaborano alla lettura dei bisogni dei cittadini stranieri nel
territorio, promuovono e collaborano ad attività di ricerca e sperimentazione rivolte ai
cittadini stranieri presenti nel territorio.

Tutti i soggetti aderenti si impegnano ad agevolare e favorire, in un’ottica di collaborazione
sinergica, le attività di inclusione linguistica e sociale.

Art. 7 Modalità di adesione

L’adesione è aperta ad ulteriori di soggetti attivi nell'organizzazione di corsi gratuiti di
italiano e in attività per favorire l'inclusione sociale dei cittadini stranieri, in coerenza con le
finalità descritte all'art. 2 del presente protocollo. L'adesione avviene attraverso domanda
scritta indirizzata ai CPIA e, entro 30 giorni dall'avvenuta ricezione della comunicazione di
adesione, si intende accolta.
Gli aderenti non hanno obblighi, né vincoli formali di alcun genere, fatto salvo quanto
previsto dal presente Protocollo.

Art. Ê Durata del protocollo e modalità di recesso

Il presente protocollo  ha la durata di 3 anni a partire dall'anno scolastico 2021/2022, ed
entrerà in vigore per ciascuno dei soggetti a partire dalla data di sottoscrizione.
I firmatari del protocollo possono recedere anche prima del termine di durata, con
comunicazione scritta al CPIA.


